CIAPACOV

REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS

Fecha de Validacion | 01/02/2020

DATOS GENERALES

Clasificacion: Tramite [ Servicio [l

Nombre del trAmite/servicio:

Contrato de agua potable, drenaje y saneamiento.

Descripcién del trAdmite/servicio:

Generacion de numero de contrato para las nuevas tomas. Se refiere a la contratacion ante ventanilla de los
servicios prestados por la CIAPACOV, generandose la orden para la regularizacion o instalacion fisica de los
servicios, y el niumero de contrato correspondiente.

OFICINA RESPONSABLE

Dependencia: Titular de la Dependencia:

CIAPACOV Prof. Nicolds Contreras Cortés

Teléfono/Extension: Responsable del tramite/servicio:

3120185 y 3130009 Conmutador Centro | Ing. Salomén Salazar Barragan / Direccion Atencion

Administrativo. a usuarios

Horario de Oficina: Persona que valida el tramite/servicio:

De lunes a viernes de 8:30 Hrs a 16:30 Hrs Ing. Gildardo Alvarez Pulido, Director de
Comercializacion

Ubicaciéon/Domicilio:

Camino Real # 992, Col. El Porvenir, Colima, Col.

TIEMPO DE RESPUESTA/COSTOS

Tiempo de Respuesta:

Si el tramite es ingresado satisfactoriamente de forma presencial antes de las 10:30 A.M. de lunes a jueves, la
instalacion fisica de los servicios se realizara en un plazo hasta de 24 hrs. *

Costos:

Variables* La tabla de costos SIN IVA se anexa en OBSERVACIONES

DEPENDENCIA PARA REALIZAR TRAMITE

Dependencias dénde se puede realizar el tramite/servicio:

CIAPACOV. Modulos de atencion a usuarios en Colima: Camino Real, Pla;a San Carlos, Maclovio Herrera, La
Estancia y en el Centro Municipal de Negocios de Colima. En Villa de Alvarez: Av. Ayuntamiento y Benito
Juarez.

REQUISITOS / FUNDAMENTACION

Requisitos:

Para instalacion de servicios:

-Alineamiento y numero oficial

-Recibo del impuesto predial

-Cdédigo Postal del Predio

-NUumero telefénico del usuario

-En caso de lote baldio, anexar plano del predio sefialando las calles que lo circundan.

-Sefalar fisicamente en banqueta con pintura azul para el agua y rojo para el drenaje donde se requiere la
ubicacion de la toma.

-ldentificacion oficial del usuario (en caso de no ser titular presentar poder autorizado).

-Permiso del H. Ayuntamiento correspondiente para abrir calle y realizar trabajos.

Pararegularizacién:

-Alineamiento y ndmero oficial

-Recibo del impuesto predial

-Cadigo Postal del Predio

-Ndmero telefénico del usuario

-ldentificacion oficial del usuario (en caso de no ser titular presentar poder autorizado).

Fundamentacion:

-Ley de Aguas del Estado de Colima.
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-Ley que Establece las Cuotas y Tarifas para el Pago de Derechos por los Servicios Publicos de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de los Municipios de Colima y Villa de Alvarez.

-Reglamento Interior de la Comision Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de los Municipios de
Colimay Villa de Alvarez.

-Decreto 157 que crea la CIAPACOV

PUBLICO A QUIEN VA DIRIGIDO

Personas / ciudadanos a quiénes va dirigido:

Usuarios en general y Desarrolladores de vivienda

PASOS A SEGUIR

Pasos a seqguir:

1.- El usuario acude a la ventanilla para solicitar la instalacion y/o regularizacion de los servicios.
2.- El usuario realiza el pago de los derechos correspondientes.
3.- La CIAPACOQV realiza la instalacién y/o regularizacion de los servicios.

*Observaciones:

-Si el tramite es ingresado satisfactoriamente de forma presencial antes de las 10:30 A.M de los dias viernes y
sabado, el tiempo de respuesta de hasta 24 hrs para la instalacion fisica de los servicios tendra vigencia en
funcion de la disposicion de personal y de no ser asi, se considerara como una solicitud ingresada el dia lunes
siguiente.

-Tabla de Costos:

CONCRETO
USUARIO EMPEDRADO ASFALTO HIDRAULICO
DOMESTICO POPULAR | MED/RESID | POPULAR MEDIO POPULAR MEDIO
CONTRATO DE AGUA 677.55 1,422.55 677.55 1,422.55 677.55 1,422.55
CONTRATO DE DRENAJE 365.24 766.63 365.24 766.63 365.24 766.63
MATERIAL DE AGUA 738.36 | 738.36 738.36 738.36 738.36 738.36
MATERIAL DE DRENAJE 1,261.07 | 1,261.07 1,261.07 1,261.07 1,261.07 1,261.07
MANO DE OBRA AGUA 1,413.25 1,413.25 2,883.95 2,883.95 3,342.43 3,342.43
MANO DE OBRA
DRENAJE 1,398.74 1,398.74 2,851.84 2,851.84 2,839.23 2,839.23
MEDIDOR 1,027.96 1,027.96 1,027.96 1,027.96 1,027.96 1,027.96
TOTAL $6,882.17 $8,028.66 $9,805.96 | $10,952.45( $10,251.83|$11,398.32
USUARIOS COMERCIALES, INDUSTRIALES Y DE GOBIERNO CONTRATOS > %
CONCEPTO EMPEDRADO | ASFALTO | CONCRETO 3/4 1 11/2
CONTRATO DE AGUA 2,255.16|2,255.16 | 2,255.16 4,085.74 7,278.91| 16,376.39
CONTRATO DE DRENAJE 2,429.63| 2,429.63| 2,429.63
MATERIAL DE AGUA 738.36 738.36 738.36 984.48 1,439.72
MATERIAL DE DRENAJE 1,261.07| 1,261.07| 1,261.07
MANO DE OBRA AGUA 1,413.25 2,883.95 3,342.43
MANO DE OBRA DRENAJE 1,398.74 2,851.84 2,839.23
MEDIDOR 1,027.96| 1,027.96| 1,027.96| 1541.95| 2,801.71
TOTAL $10,524.19($13,447.97 | $13,893.85 | $6,612.16 | $11,520.34 | $16,376.39
FORMA Y LUGAR DE PAGO
Forma de Pago: Lugar de Pago:
En efectivo, cheque y tarjeta de débito o crédito. CIAPACOV. Mddulos de atencién a usuarios en Colima:

Camino Real, Plaza San Carlos, Maclovio Herrera, La
Estancia y en el Centro Municipal de Negocios de
Colima. En Villa de Alvarez: Av. Ayuntamiento y Benito
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| Juérez.

DOCUMENTOS A OBTENER

Documentos / Producto a obtener:

Comprobante de pago y numero de contrato para la prestacion de los servicios.

DATOS ADICIONALES

El tramite / servicio se realiza en:

Ventanilla [ ] Kioscos de Servicios L]

Via Telefénica ] ¢,Cudles kioscos?

Linea L]

¢El tramite / servicio se publica en el portal de gobierno? Si | No []
Tiene afirmativa 0 negativa ficta: Negativa Si m No [ ]

Medios de Impugnacion:

Recurso de inconformidad/Demanda ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo.

Formatos:

No.




